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Madame, Monsieur,

Début 2025, ASSILux, a lancé une grande enquête destinée aux personnes en situation de handicap. 

Vous avez été près de 700 personnes à y participer, en partageant vos besoins, vos difficultés et vos idées pour améliorer 
l’inclusion.

Nous tenons à vous remercier chaleureusement pour le temps que vous y avez consacré. Les informations reçues sont 
précieuses et nous permettent d’agir au plus près de votre réalité.

L’enquête étant anonyme, nous ne pouvons malheureusement pas répondre personnellement à chacun d’entre vous. 
Cependant, nous sommes à votre écoute si vous souhaitez nous faire part de votre point de vue, de vos besoins ou de vos 
questions.

Si vous souhaitez témoigner ou nous accompagner dans nos actions en tant que témoin, n’hésitez pas à revenir vers nous 
également.

Pôle inclusion d’ASSILux

Selon vous…

Les besoins les plus souvent mentionnés concernent :
•	 des conseils juridiques ;
•	 l’aménagement du domicile ;
•	 une écoute téléphonique et un accompagnement personnalisé ;
•	 l’accès à un service social, une aide familiale ou un soutien administratif ;
•	 l’accès à des activités et séjours adaptés.

Ces résultats confirment l’importance de maintenir et de renforcer les services déjà disponibles au sein de la mutualité et 
de continuer à développer une offre d’activités inclusives.

Ce que la Mutualité Socialiste du Luxembourg et ses partenaires peuvent déjà vous offrir

MSLUX
Des avantages sur mesure proposés via l’assurance complémentaire.
La mutualité propose notamment un remboursement de 35 € par jour (max. 15 jours/an) pour les séjours adaptés.
061 23 11 11 ou contact.lux@mutsoc.be

Centre de Service Social : accompagnement gratuit sur de nombreuses problématiques : législation handicap, démarches, 
aides financières…
061 23 11 33

Jurimut : conseils juridiques et défense des droits des patients en cas de problème lié aux soins de santé.
061 23 12 83 ou jurimut.323@mutsoc.be

ASSILux
Active dans les domaines de la santé, du handicap et de la jeunesse : sensibilisations, formations, séjours et stages en 
inclusion.
061 23 11 72 ou assilux@mutsoc.be
Pôle inclusion: 061 23 11 37 



ESENCA – Handydroit
Conseils juridiques, informations sur vos droits et accompagnement administratif.
02 515 19 19 ou esenca.contactcenter@solidaris.be

CSD Luxembourg – Centrale de Services à Domicile
Aide logistique au quotidien pour favoriser le maintien à domicile :
•	 aide à domicile
•	 repas
•	 transport
•	 gardes à domicile
•	 prêt de matériel
•	 télévigilance 
•	 brico

061 61 31 50 ou csd.lux@mutsoc.be

Handy Info Aménagement
Accompagnement pour l’adaptation du domicile.

Secteur aînés : 061 61 31 50
Secteur handicap (AViQ) : 081 77 71 00
Formulaire en ligne via le site : https://www.csdlux.be/fr/contact

Pour vos démarches

Carte de stationnement
Si vous souhaitez faire une demande de carte de stationnement, nous vous invitons à vous rendre sur le site officiel : 
https://handicap.belgium.be/fr/autres-aides/carte-stationnement

En espérant que ces informations répondent à vos premières questions et vous aident à mieux connaître les services dispo-
nibles, nous vous renouvelons nos remerciements pour votre participation et votre confiance.
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